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i sondaggio Unione Furopea e sindacati in fondo alla 1 giovani Benché spesso privi di un’occupazione stabile, si rivelano pii
graduatoria della stima su un campione di 4000 persone  ottimisti degli «anziani» che patiscono il rischio della cassa integrazione

I lavoratori e I'indice (basso) di fiducia

“ire pill pilt. E decisamente
- basso il voto che fotografa
4. lafiducia dei lavoratori ita-
liani, utilizzando la scala «scolasti-
ca» da zero a dieci. Colpa della cri-
si che sta colpendo il mercato del
lavoro, certo. Ma non ci sono solo
larecessione e i licenziamenti, die-
tro I'indice sulla fiducia dei dipen-
denti italiani, calcolato in realta in
centesimi (il risultato & 34) dal-
I’agenzia per il lavoro Gi Group
con 0d&M

11 numero, 34/100 0 3++/10 che
sia, e la sintesi di quattro sotto-in-
dici, con risultati ben diversi fra lo-
ro. In testa ¢’é la fiducia nell’azien-
da in cui si € assunti (44 punti su
100), in coda quella nelle istituzio-
ni legate al mercato delle assunzio-
ni (26): governo, sindacati, asso-
ciazioni imprenditoriali e Unione
Europea. E tra queste quattro ulti-
me istituzioni, sono i sindacati a
portare a casa il voto piu basso
(18 su cento, in pratica un 2- su
10), secondo il rapporto dell’agen-
zia del lavoro.

La situazione poi non migliora
se si guarda come sono cambiate
Ie aspettative degli italiani dalla ri-
levazione precedente: l'indice a
quota 34 si riferisce ai tre mesi da
luglio a settembre, con un calo di
circa due punti rispetto ai calcoli e
ai sondaggi chiusi a giugno.

Ma, scendendo piit nel detta-
glio, non manca qualche sorpresa,
a suo modo positiva, pur restando
su valori decisamente contenuti.
E il caso della fiducia dei dirigenti,
quelli che di solito in azienda han-
no maggiori informazioni e visibi-
lita sulle tendenze future. Ci sono,
per esempio, 1 manager del com-
merciale, che per primi possono
capire se € in arrivo una nuova
commessa da un cliente importan-
te, e i responsabili delle risorse
umane che decidono, di conse-
guenza, se & necessario assumere
nuove persone. Ebbene, la fiducia
dei dirigenti e in controtendenza,
in crescita da giugno a settembre.
Si tratta, pero, di variazioni mode-
ste (mezzo punto in pill) con voti
comunque bassi (39): & forse quin-
di ancora presto per parlare del-
T'inizio di un’inversione duratura.
Anche perché, piu si scende «in
basso» nella scala degli stipendi e

delle qualifiche, pit1 il quadro si fa
scuro. La fiducia mostrata dagli
operai (33 su cento) & la piti bassa
di tutte le categorie aziendali, ed &
anche quella con il calo pill consi-
stente (tre punti in meno rispetto
a giugno).

Se si dividono i lavoratori non
pil in base a buste paga e galloni,
ma sulla semplice data di nascita,
anche in questo caso non manca-
1o le sorprese. Chi ha meno di 30
anni, infatti, mostra pit fiducia di
tutte le altre classi di eta. Inoltre,
le aspettative di questi giovani so-
no rimaste sostanzialmente ugua-
1i tra giugno e settembre, nono-
stante la crisi del mercato del lavo-
ro e il crescente pessimismo delle
fasce «senior».

La semplice questione anagrafi-
ca, per cui i pitt giovani sono ten-
denzialmente piu ottimisti di chi
ha i capelli grigi, non basta a spie-
gare la situazione. Perché, dall’al-
tra parte, € proprio tra i «junior»
che & piu diffuso il precariato con
i contratti a tempo determinato.
Quindi sono loro, in molti casi, ad
essere i piu esposti alla crisi, quel-
1i meno tutelati di fronte alla forbi-
ce dei tagli aziendali. Chi é pit si-
curo, in altre parole, & anche pil
pessimista. «E possibile — spiega
Carlo Dell’'Aringa, docente di Eco-
nomia politica ed Economia del la-
voro all'universita Cattolica —
che a prevalere sia la precarieta de-
gli adulti con un posto di lavoro
fisso ma a rischio, per esempio, di
cassa integrazione».

Tra i commenti sulla cosiddetta
«fiducia dei precari» c¢’¢ anche
quello di un sindacalista, Paolo Pi-
rani, segretario confederale della
Uil, I risultati del sondaggio, rac-
conta, «dovrebbero consigliarci di
puntare pili sul merito, sull’ascesa
sociale, mentre in Italia persisto-
no ancora molte istituzioni corpo-
rative». E che cosa dire a proposi-
to delle istituzioni in generale, nel-
le quali la fiducia dei lavoratori &
particolarmente bassa, soprattut-
to nei sindacati, secondo I'inchie-
sta di Gi Group? 1l sondaggio, ri-
sponde Pirani, conferma 1’auspi-
cio di «un sindacalismo che dia
maggiore peso al merito».

Un altro confronto & quello, per
esempio, tra chi lavora in una pic-

cola azienda di impianti elettrici e
chi in una grande corporation del
largo consumo. La fiducia di diri-
genti, quadri, impiegati e operai
di aziende con oltre 250 dipenden-
ti supera di diversi punti le aspet-
tative di chi lavora in imprese piit
piccole. Dove generalmente ci so-
no meno tutele, ma é anche spes-
so piu difficile per I'azienda stessa
resistere all'onda d’urto della cri-
si: quest’anno, secondo le stime ri-
cordate da Dell’Aringa, «solo il 4%
delle piccole imprese chiuderan-
no il bilancio in attivo». Sulla stes-
sa lunghezza d’'onda ci sono anche
le variazioni: tra giugno e settem-
bre la fiducia di chi lavora in una
grande azienda (oltre 250 buste
paga) é rimasta uguale, quella dei
dipendenti delle altre imprese ha
perso due punti.

Al di 1a delle differenze tra que-
sta o quella categoria, fascia d’eta
0 quant’altro, resta pero il fatto
che tutti gli indicatori sono sotto
quota 50, considerata lo spartiac-
que tra chi vede rosa e chi vede ne-
ro. E allora, in mezzo a questo pes-
simismo pilt 0 meno grigio, piu o
meno nero, quali possono essere
le strade per migliorare la situazio-
ne (e la fiducia), senza dover
aspettare la ripresa dell’economia,
o, a seconda dei punti di vista,
unaripresa pili decisa? Anche que-
sta &€ una domanda che & stata po-
sta ai circa 4 mila lavoratori inter-
pellati nel sondaggio. I quali, con
percentuali quasi «bulgare»,
1'81,3%, hanno detto si alla parteci-
pazione deli lavoratori agli utili del-
I'impresa. In altre parole, per quat-
tro dipendenti su cinque, legare le
retribuzioni ai profitti aziendali
aumenterebbe la fiducia dei lavo-
ratori.

E una percentuale ancora pii al-
ta, I'87,9%, risponde che la propria
fiducia aumenterebbe se diventas-
sero obbligatori per legge i servizi
di outplacement (il supporto alla
ricollocazione sul mercato, per chi
& rimasto senza lavoro). Tra gli al-
tri ingredienti promossi dai lavo-
ratori ¢’e, naturalmente, Vistruzio-
ne. Basta vedere I'indice di fiducia
dei laureati: certamente contenu-
to, ma pur sempre superiore a
quello dei diplomati o di chi si &
fermato alla scuola dell’obbligo.

Giovanni Stringa
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1l mondo produttivo ¢ colpito dal pessimismo
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Nordovest piu reattivo del Triveneto

MILANO — Questa volta il derby del Nord &
stato vinto a Ovest. A decretare la «resa» del
Nord Est, di fronte alla terna di Piemonte, Ligu-
ria e Valle d’Aosta, & I'indice della fiducia calcola-
to da Gi Group. Che, tra il Golfo di Genova e il
Monte Bianco, batte di un punto e mezzo le aspet-
tative dei lavoratori di Veneto, Trentino Alto Adi-
ge e Friuli Venezia Giulia. Il sorpasso & arrivato
proprio a settembre: a giugno in testa c’era anco-
ra il Triveneto. Per il quale, oggi, la sconfitta &
ancora piui cocente, con un distacco di quasi quat-
tro punti, se in gioco entrano la Lombardia (con-
siderata a fianco di Torino) e I'Emilia Romagna
(con Venezia).

1l confronto piu «puro», quello tre a tre, tra an-
golo nordoccidentale e nordorientale, senza il pe-
s0 massimo della Lombardia o i numeri dell’'Emi-
lia, non si ferma alla fiducia in generale, ma scen-
de anche nel dettaglio. Riservando al Nord Est
una seconda sconfitta, quella delle sue imprese.
In Piemonte, Liguria e Valle d’Aosta la fiducia dei
dipendenti nelle aziende in cui lavorano ha supe-
rato, nel giro di un’estate, quella «sentita» a
Nord Est. A giugno erano pill ottimisti (o, me-
glio, meno pessimisti) veneti, friulani e trentini,
quando pensavano alle prospettive del proprlo
datore di lavoro. A settembre il fronte si € capo-
volto, e in testa sono passate le aspettative sulle
imprese del quadrante nordoccidentale della pe-
nisola.

«I1 Nord Ovest sembra aver dimostrato neil’ar-
co dell'ultimo anno una maggiore flessibilita e re-
attivita grazie a un sistema economico pil1 basa-
to sul terziario — spiega 'amministratore delega-
to di Gi Group Stefano Colli-Lanzi —, e ritenia-

i sorpasso
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aspettative doi colleghi di Veneto, Trentine
Alto Adige ¢ Frinli Venezia Giulia

Positive

Lo donge

del «iriangole
industriale»
rappresenians
fa forea pit
Hiuciosa

nella erescita
eeoHnien

‘mo che proprio da qui possa ripartire la ripresa

se ci saranno anche investimenti in formazione e
specializzazione». Per chi cerca segnali di rilan-
cio, insomma, il consiglio € di visitare, pii che i
capannoni del Nord Est, Phinterland torinese,

A meno che non si voglia mettere sulla scac-
chiera, scorporandola dal Nord Ovest in senso la-
to, la singola pedina lombarda. Le industrie del
bergamasco e le banche milanesi sbaragliano in-
fatti ogni concorrente lungo lo Stivale, e arrivano
a superare di oltre cinque punti la fiducia dei la-
voratori del Centro e del Sud-Isole. Dove il pessi-
mismo colpisce duro soprattutto tra gli ultracin-
quantenni (del Sud e delle Isole) e tra gli operai
del Centro. Mettendo poi sul piatto ogni catego-
ria e classificazione, la medaglia d’oro tra le ma-
croaree nazionali (per la fiducia in generale) va
agli under 30 di Piemonte, Lombardia, Lxguna e
Valle d’Aosta, con un indice di 43 punti, in cresci-
ta di tre lunghezze in tre mesi. Anche da qui si
capisce quanto la crisi stia pesando sulle aspetta-
tive dei lavoratori: il dato migliore, il pil1 incorag-
giante, & comungue ampiamente sotto quota cin-
quanta.

Tornando invece alla partita tutta settentriona-
le tra Ovest (con Lombardia) e Est (con Emilia),
la «vittoria» dei primi sui secondi si vede anche
(e soprattutto) dalle donne. Sono loro, le lavora-
trici dipendenti, a segnare, rispetto agli uomini,
le posizioni piui distanti tra loro. Nel confronto
tra Adamo ed Eva, sull’asse Nord-Sud-Est-Ovest,
il pessimismo piti marcato € quello delle donne
del Nord Est, e quello pit vicino all’'ottimismo ap-
partiene sempre alle donne, ma a Nord O\éesst.

otr.
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